Regulamin ustug §wiadczonych droga elektroniczna w zakresie prowadzenia Webinarow
przez DUON Dystrybucja Sp. z o.0. na platformie internetowej Click Meeting

§1 Wstep
Niniejszy Regulamin:

. ustanawia si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z
pézniejszymi zmianami),

o okresla zakres praw i obowigzkéw korzystajacych z Webinaru na platformie pod
adresem: https://clickmeeting.com/ Uczestnikow oraz odpowiedzialno$¢, obowiazki
1 uprawnienia Organizatora.

Kazdy Uczestnik korzystajacy z Webinaru ma obowigzek zapoznania si¢ z trescig
niniejszego regulaminu i przestrzegania jego zapisow.

Podmiotem $§wiadczacym ustugi droga elektroniczng, na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie oraz Administratorem danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z $wiadczeniem ushugi jest:

DUON Dystrybucja Sp. z o.0.
62-081 Przezmierowo

Ul. Batorowska 15

Tel. 61 102 72 000
Adres-mail: duon @duon.pl

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uczestnikom:
. przed dokonaniem zapisu na Webinar (formularz rejestracji);

° na stronie www.duon.pl;

o przesylany zarejestrowanym Uczestnikom na podany podczas rejestracji adres poczty
elektroniczne;j.

§2 Definicje

Organizator — organizatorem i zarazem uslugodawcg jest spotka DUON Dystrybucja Sp. z
0.0. siedzibg w Wysogotowo, Batorowska 15, 62-081 Przezmierowo, NIP: 7792130301,
KRS 0000734483, REGON 639803477 (dalej DUON).

Uczestnik — osoba fizyczna, uczestniczaca w Webinarze organizowanym przez DUON


https://clickmeeting.com/
mailto:duon@duon.pl
http://www.duon.pl/

Dystrybucja Sp. z 0.0. na platformie ClickMeeting.

Uzytkownik prowadzacy — osoba fizyczna, prowadzaca Webinar organizowany przez
DUON Dystrybucja Sp. z o0.0. na platformie ClickMeeting.

Dane — dane osobowe podane przez Uczestnika podczas rejestrowania i logowania si¢ do
Webinaru organizowanego na platformie ClickMeeting.

Rejestrowanie — proces prowadzacy do zarejestrowania si¢ osoby fizycznej jako
Uczestnika na Webinar organizowany przez DUON Dystrybucja Sp. z 0.0. na platformie
ClickMeeting.

Logowanie — proces prowadzacy do uzyskania przez Uczestnika dost¢pu do spotkania na
platformie ClickMeeting.

Platforma ClickMeeting — system teleinformatyczny, ktorego wiascicielem jest Click
Meeting spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku przy ul
Arkonskiej 6 A4 (80-387 Gdansk), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000604194, NIP 5842747535, REGON 363766502

Usluga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z poz. Zm.).

Tres¢ — oznacza wszelkie informacje, dane, wideo, multimedia, nagrania, pliki, grafiki i
inne materiaty, ktore zostaty udostgpnione, przestane lub pobrane przez Uczestnika w
ramach korzystania z funkcjonalno$ci Webinaru lub przestane podczas spotkania/szkolenia,
w tym rowniez tre$¢ chatow (oraz zatagczane w ich trakcie pliki), jakie odbywaja sie
podczas spotkania/szkolenia.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

Regulamin — jako regulamin nalezy rozumie¢ niniejszy dokument.

§3 Warunki swiadczenia ustugi

DUON $wiadczy ustugi na rzecz Uczestnika w zakresie 1 na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Dostep do ustugi jest bezptatny.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia ptatnej Ustugi.
Dostep do ustugi uzyskuje Uczestnik, ktory:

. dokonat rejestracji do Webinaru poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego i



podanie obowigzkowych danych w zakresie: imienia i nazwiska, adresu poczty
elektronicznej i nazwy podmiotu;

J zapoznat si¢ i zaakceptowal niniejszy Regulamin.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia
umowy i wykonania ustugi.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zlozenia oswiadczen o wyrazeniu zgéd na prowadzenie
marketingu bezposredniego produktow i ustlug oraz otrzymywanie drogg elektroniczng
informacji handlowych od Organizatora lub na otrzymywanie Newsletter-a. Wyrazenie
zgdd jest dobrowolne i nie warunkuje realizacji ztozonego zaméwienia.

Uczestnik, ktory dokonat rejestracji otrzyma na podany w czasie rejestracji adres poczty
elektronicznej potwierdzenie dokonania rejestracji wraz z linkiem dostepu do Webinaru
oraz niniejszym Regulaminem.

Z chwila otrzymania potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi droga elektroniczna.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przesylania na podany adres poczty elektronicznej
wiadomosci przypominajacych o zblizajacym si¢ terminie Webinaru.

W  przypadku podania nieprawidlowych lub niekompletnych danych Organizator
skontaktuje si¢ z Uczestnikiem w celu ich uzupehienia. Nieuzupetlienie danych w
terminie 7 dni od otrzymanego wezwania, uprawnia Organizatora do odstapienia od
umowy.

Uczestnik moze w kazdej chwili, do czasu rozpoczecia Webinaru, zrezygnowac z ustugi
poprzez skierowanie o$wiadczenia o takiej tresci do Organizatora w sposéb okreslony w
zakladce ,,Kontakt” na stronie www.duon.pl/kontakt.

Organizator moze zapewni¢ mozliwos$¢ interakcji z prelegentem lub innymi Uczestnikami
poprzez komunikacje w formie czatu.

Organizator moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowac¢ przebieg Webinaru.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania z waznych powodéw zmian w
zakresie programu Webinaru lub warunkéw technicznych jego organizacji, co nie bedzie
stanowito naruszenia Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za okoliczno$ci wystepujace po stronie
Uczestnika, ktore uniemozliwig mu wzigcie udzialu w Webinarze, w tym w szczego6lnosci
za:

. btedne podane danych kontaktowych,

. niespelnienie przez Uczestnika warunkow technicznych niezbednych do realizacji
ushugi,

J nieprawidlowe dziatanie urzadzen teleinformatycznych.

Uczestnik zobowigzuje si¢:


http://www.duon.pl/kontakt

korzysta¢ z Platformy ClickMeeting w sposdb, ktory nie narusza lub nie zmierza do
naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, dobrych obyczajow lub dobr
osobistych 0sob trzecich, w tym w szczegélnosci zakazuje si¢ dostarczania przez
Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym, poslugiwania si¢ wulgaryzmami lub
obrazliwymi okres§leniami;

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan na szkode oséb trzecich i/lub Organizatora
oraz majacych na celu utrudnienie lub zakldcenie normalnego funkcjonowania
Platformy ClickMeeting;

nie utrwalac i nie rozpowszechnia¢ nagran z zaj¢¢, w tym wizerunku prowadzacego;
nie przesyla¢ tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualne;j;
uniemozliwi¢ dostep do Ustugi innym osobom.

§4 Warunki techniczne dost¢pu do Uslugi

Minimalne wymagania sprz¢tu Uczestnika niezbgdne do prawidlowego dziatania Ustugi:

CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany);
pami¢¢: 2 GB RAM (4 GB zalecane);

system operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13 (najnowsza
wersja zalecana), Linux, Chrome OS;

przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych wersjach;
Iacze internetowe: min. 2Mbps w dwdch kierunkach;

posiadanie 1 podiagczenie w czasie trwania Webinaru prawidtowo dziatajacych
stuchawek lub gltosnikow, kamery oraz mikrofonu. Stuchawki, gtosniki, kamera
1 mikrofon nie powinny by¢ jednocze$nie uzywane przez inne aplikacje.

§5 Oswiadczenia Organizatora

Organizator zobowigzuje si¢ do obstugi Webinaru z nalezytg starannoscia.

Uczestnik akceptuje, ze Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za usunigcie lub
niezapisanie badz nieprzestanie Tresci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wywotane:

sitag wyzsza,

ingerencja osob trzecich (w tym Uczestnikow), zwlaszcza w zwigzku z korzystaniem
z funkcjonalno$ci Webinaru przez osoby trzecie postugujace si¢ danymi uzyskanymi
od Uczestnika lub w innych okolicznosciach niezaleznych od Organizatora,

wadliwym dziataniem czynnikow zewngtrznych oraz innych systemoéw (np. sieci
telekomunikacyjnych) niezaleznych od Organizatora,

nieprzestrzeganiem przez Uczestnika postanowien Regulaminu,



. btednymi lub niezgodnymi z prawdg danymi Uczestnika podanymi Organizatorowi.

Przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, ktorego nie mozna
przewidzie¢ i ktoremu nie mozna byto zapobiec. Za okolicznosci stanowiace sile wyzsza
uznaje si¢ w szczegolnosci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS lub inne
zaktocenia w dzialaniu sieci telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatycznej, a
takze nadzwyczajne dzialania rzadowe 1 administracyjne, zmian¢ obowigzujacych
przepisOw prawa oraz dzialania podmiotow majacych wptyw na funkcjonowanie Webinaru,
a ktorych dziatalno$¢ jest niezalezna od Organizatora.

Uczestnik bezwarunkowo zobowigzuje si¢ do zwolnienia Organizatora z odpowiedzialno$ci
w zakresie wszelkich roszczen zwigzanych z:

o niewlasciwym uzywaniem Werbinaru przez Uczestnika lub osobg, za ktorg
odpowiada,

o naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub naruszeniem
postanowien Regulaminu przez Uczestnika lub inne osoby korzystajace z konta

J tresciami lub aktywnos$cia Uczestnika.

§6 Reklamacje
Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje zwiazang z realizacja ustugi przez Organizatora.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: info@duon.pl

Osoba sktadajaca reklamacje powinna poda¢ swoje dane, w tym dane kontaktowe oraz opis
przyczyny bedacej podstawa reklamacji.

Reklamacje nie spetniajace tych wymogdw nie beda rozpatrywane.

Organizator rozpatruje reklamacj¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni i udziela odpowiedzi
na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamac;ji.

§7 Wlasnos¢ intelektualna/Prawa autorskie

Z chwilg zawarcia umowy Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci w ramach Webinaru
przez okres jego trwania.

Tresci te stanowig utwor w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 666 z pdzn. zm.), przeznaczone sg
do osobistego uzytku Uczestnika. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania, powielania,
rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tre§ci Webinaru ani materialéw z Webinaru,
ani udostepniania tych tresci osobom trzecim.

Uczestnikom nie przysluguje prawo do utrwalania w zZadnej formie tresci i przebiegu
Webinaru, bez pisemnej zgody Organizatora.

Wszelkie prawa, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do:
nazw ustug, domeny internetowej oraz zawartej na niej tresci, w tym tresci Webinaru oraz
powiazanych materialow, naleza do Organizatora, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylacznie za zgoda Organizatora.



§8 Odstgpienie od Umowy

W terminie 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy, Uczestnik b¢dacy Konsumentem (w tym
roOwniez osobg fizyczng zawierajacag umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej ) moze od niej odstagpi¢ bez podania przyczyny.

Konsument odstgpuje od umowy, sktadajac Organizatorowi oswiadczenie o odstapieniu np.
droga elektroniczng na adres email: info@duon.pl

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia, umowe uwaza si¢ za niezawarta, a
Konsument jest wolny od wszelkich zobowigzan.

Rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem skutkuje utratg
dostepu do Uslug na platformie ClickMeeting.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w
przypadku ktorych Organizator wykonat w pelni ushuge za wyrazng zgoda Konsumenta,
ktéry zostal poinformowany, ze po spetnieniu ustugi przez Organizatora utraci prawo do
odstapienia od umowy.

Postanowienia Regulaminu, ktére moglyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne
z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(klauzule abuzywne), nie sg wigzace w stosunku do Konsumentow.

Organizator informuje Uczestnika bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporow.

Konsument posiada w szczeg6lnosci nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej,

J mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia.

Organizator informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami a
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator (dalej ,,Administrator”).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych przez e-mail odo@gge.com.pl.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
Pani/Pana praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy kontaktowac
si¢ za poprzez:

. e-mail: odo@gge.com.pl

J formularz udostgpniony pod linkiem
https://www.duon.pl/wnioski-dotyczace-danych-osobowych/

. lub zwracajac si¢ do nas pisemnie na adres: DUON Dystrybucja Sp. z o.0., ul.
Batorowska 15, 62-081 Przezmierowo (z dopiskiem ochrona danych osobowych).

Przetwarzanie danych osobowych bedzie si¢ odbywac w celu:

. organizacji Webinaru — podstawa prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania danych w
celu zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie ustugi Webinaru (art. 6 ust. 1. lit. b)
RODO);

o prowadzenia marketingu produktéw lub ustug Administratora— podstawg prawng jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), a w sytuacji wyrazenia:

e zgody na przesylanie informacji handlowych lub marketingowych na podany
adres poczty elektronicznej lub

e zgody na inicjowanie potaczenia telekomunikacyjnego we wskazanym celu;
podstawa prawng przetwarzania danych bedzie zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

o obstugi organizacyjnej, administracyjnej oraz informatycznej — podstawa prawng jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest organizacja
Webinaru (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

. dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwalnych — podstawa
prawng jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
dochodzenie 1 obrona przed roszczeniami oraz archiwizacja danych (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, konsekwencja ich
niepodania jest brak mozliwosci udzialu w Webinarze.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, a w sytuacji jej
wyrazenia przystuguje Uczestnikowi w kazdym dowolnym momencie jej wycofanie.

Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym profilowania.

Dane osobowe beda przechowywane przez nastgpujace okresy:

. w zakresie niezb¢dnym do realizacji umowy — przez okres jej trwania;
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o w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane s3a na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora — do czasu realizacji tego interesu lub do
czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

. w zakresie jakim dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej
wycofania lub ustania celu w jakim sg przetwarzane.

Po tych okresach bedziemy przetwarza¢ dane do uplywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy lub przebiegu kontaktow stuzbowych.

Odbiorcg Pani/Pana danych moga by¢:

J podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT 1 wsparcia
technicznego, ksiggowe, ushugi archiwizacji, digitalizacji i niszczenia dokumentow,
agencje marketingowe, zewnetrzni audytorzy, firmy doradcze i prawne), przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane jako podwykonawcy na podstawie umowy z
administratorem 1 zgodnie z jego poleceniami;

J niezalezni zewngtrzni uslugodawcy, dostawcy, partnerzy (m.in. ustug pocztowych i
operacyjnych, finansowych 1 ubezpieczeniowych);

o organy $cigania i organy panstwowe, gdy wynika to z obowigzujacych przepiséw
prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

. dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania oraz — w zakresie umowy — przenoszenia danych
osobowych;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora;

o whniesienia skargi do Organu Nadzorczego, gdy Uczestnik uzna, iz przetwarzanie

danych osobowych narusza przepisy RODO.
§10 Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

O treSci zmian Regulaminu Organizator obwieszcza na stronie internetowej co najmniej 7
dni przed wej$ciem zmian w zycie.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania.

Ponadto Uczestnicy sg informowani o kazdej zmianie Regulaminu przez przestanie
informacji na adres e-mail w terminie nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wejsScia w zycie
zmiany Regulaminu.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym osoba nie poinformuje Organizatora o braku akceptacji zmiany
Regulaminu, zostaje zwigzana Regulaminem w nowym brzmieniu.



Regulamin 1 stosunki umowne migdzy Uczestnikiem a Organizatorem podlegaja prawu
polskiemu i zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, Organizator i Uczestnik beda dazyli do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 14.03.2023 r.



