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StOWO ZARZADU DUON

Drodzy Pracownicy i Partnerzy,

Kodeks Etyki, ktéry oddajemy w Wasze rece, jest fundamentem naszej
kultury organizacyjnej. OkresSla on zasady postepowania, ktérymi
kierujemy sie w relacjach z klientami, partnerami, lokalng spotecznosciq
oraz we wspotpracy wewnetrzne;j.

DUON od lat dziata w dynamicznym i wymagajqgcym sektorze
energetycznym, dostarczajgc nowoczesne i zrbwnowazone rozwigzania.
Wierzymy, ze nasz sukces opiera sig nie tylko na innowacyjnych
rozwiqzaniach i wysokiej jakoSci ustugach, ale przede wszystkim na
wartosciach, ktére wyznajemy i ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy.
Naszym priorytetem jest spdjnos¢, odpowiedzialnoS¢ i zaangazowanie —
zarbwno wobec siebie nawzajem, jak i otoczenia, w ktorym dziatamy.

Nasza energia sprawia, ze jesteSmy otwarci na zmiany i wierzymy,
ze potrafimy sprosta¢ wyzwaniom dynamicznie zmieniajgcego sie Swiata.

_




Oczekujemy, ze kazda osoba w naszym zespole bedzie stosowata sie do
Kodeksu Etyki, traktujgc go jako drogowskaz w podejmowaniu decyzji

i budowaniu silnej, etycznej organizaciji. Dziatajgc zgodnie

z zapisami Kodeksu, nie tylko wzmacniamy naszq pozycje na rynku,

ale réwniez tworzymy miejsce pracy, z ktérego mozemy by¢ dumni.

JesteSmy Swiadomi, ze kazdy z nas moze znalez€ sie w sytuaciji, w ktorej
nie zawsze jest jasne, jak nalezy wtasciwie postgpic.

W takich momentach Kodeks Etyki ma petnic role przewodnika po tym,
co jest dla nas najwazniejsze. Nie odpowie na kazde pytanie, ale wskaze
nam, co zrobi¢ w sytuacjach budzgcych watpliwosci.

Dzigkujemy za Wasze zaangazowanie i wktad w ksztattowanie naszej
wspolnej przysztosci.

Zarzqgd DUON




KIM JESTESMY?

DUON jest dostawcg kompleksowych rozwigzan energetycznych,

d) obejmujgcych gaz ziemny — zaréwno sieciowy, jak i skroplony (LNG), energie
elektrycznq, technologie niskoemisyjne oraz szeroki pakiet ustug
komplementarnych, takich jak zasilania tymczasowe, efektywnos§¢
energetycznaq, logistyka oraz zarzgdzanie infrastrukturg energetycznag.

Posiadamy wiasne sieci dystrybucyjne i stacje regazyfikacji LNG, ktore
zapewniajq stabilnosé i bezpieczenstwo dostaw. Surowce pozyskujemy

z wiarygodnych zrédet krajowych i zagranicznych, aby umozliwia¢ klientom
dywersyfikacje zrodet energii oraz niezalezno§é energetycznaq.

JesteSmy zaufanym partnerem dla blisko 13 000 odbiorcéw w Polsce,
dostarczajgc energie, ktéra wspiera ich rozwo;.

Od 2025 r. DUON nalezy do czeskiej grupy inwestycyjnej Creditas. Strategiczny
inwestor zapewnia nam migdzynarodowe doswiadczenie, wzmacniajqc
tym samym naszq stabilno$¢ oraz gwarantujgc niezawodnosS¢ i ciggty rozwo;.

@

Gtoéwne obszary dziatalnosci Grupy Creditas to ustugi finansowe, energetyka
i nieruchomosci. Grupa UCED, bedqgca jej czeSciqg prowadzi dziatalnosé -
w sektorze energetycznym, gtdwnie w Czechach oraz na Stowagji.
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CZYM SIE KIERUJEMY?

Naszq dziatalnoS¢ oraz biezgcq prace opieramy na wartosciach
oraz standardach etycznych, ktére sq wspdlne dla wszystkich spotek DUON.




NASZYMI WARTOSCIAMI SA: ¢ duon

@ Energia: ZESPOtOWOSC — SATYSFAKCJA - PROAKTYWNOSC
Odpowiedzialnos¢: BEZPIECZENSTWO - PROFESJONALIZM - DECYZYJNOSE
ﬁ% s o s o
LIy SpPOJNOSC: TRANSPARENTNOSC — SZACUNEK - JEDNOSC

Zaangazowanie: DAZENIE DO CELU — ROZWOJ - SAMODZIELNOSC

ZWIiNNOSE¢: ELASTYCZNOSE — EFEKTYWNOSC - INNOWACYJNOSE

Va



Standardy etyczne, czyli wartosci, zasady i normy, stanowiqg
kluczowy element kultury organizacyjnej DUON.

Determinujg sposdb naszego dziatania w relacjach z pracownikami,
klientami, partnerami oraz otoczeniem, w ktérym funkcjonujemy.

Kierujemy sie jasno okreslonymi wartosciami i wysokimi
standardami etycznymi, ktére sq fundamentem podejmowanych
przez nas decyzji - niezaleznie od miejsca, prowadzenia
dziatalnosci. JesteSmy przekonani, ze przestrzeganie tych zasad
stanowi podstawe do odpowiedzialnego i trwatego wzrostu
wartosci DUON dla wszystkich interesariuszy.

Jako wiodqcy i niezalezny partner energetyczny,
wdrazamy rozwigzania i ustugi energetyczne,
wspierajgc zrownowazony rozwaoj
naszych Klientow.
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ENERGIA

Energia to nasza sita napedowa, ktéra daje nam
inspiracje do dalszej pracy.

Opieramy jg na trzech filarach:
e zespotowosg,
e satysfakcja,
e proaktywnoSe¢.




ENERGIA
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Zespotowosc

Jest fundamentem naszej pracy. Polegamy na sobie nawzajem, jesteSmy otwarci i uwazni
na potrzeby wspotpracownikdw, klientdw oraz pozostatych interesariuszy. Partnerska
i skuteczna komunikacja buduje wzajemne zaufanie i wzmacnia naszg efektywno$¢€.

Satysfakcja

Poczucie spetnienia ptyngce z dobrze wykonanej pracy jest dla nas réwnie istotne. Dodaje nam
energii i motywuje do dziatania, przyczyniajgc sie do wspdlnego sukcesu. Sprawia, ze podejmujemy
wyzwania z optymizmem i radosciq, wierzgc, ze poradzimy sobie nawet w obliczu trudnosci.

Proaktywnosé¢

Sprawia, ze z entuzjazmem realizujemy nowe zadania i wychodzimy z inicjatywq, tworzqc
wartosciowe rozwigzania. Wynika ona z pozytywnej energii, ktéra zacheca nas do poszukiwania
nowych drég i podejmowania wyzwan.



Przekazuje informacje
w sposob zwiezty
i zrozumiaty dla odbiorcy.

Dziele si¢ wiedzq pomigdzy
zespotami i funkcjami.
Nie buduje siloséw.

Nie doprowadzam

do nerwowych sytuaciji,
wprowadzajgc humor

i pozytywnq atmosfere
w codziennej pracy.

~\

dgduon

W PRAKTYCE
ENERGIA
OZNACZA
DLA NAS, ZE:

Doceniam osiggniecia
wspotpracownikow,
podkreslajgc wartosé
ich pracy.

Zawsze znajde chwile,

by celebrowaé mate i duze
sukcesy — to one dodajg
nam energii.

Wychodze z propozycjami
nowych rozwiqzan
dotyczqgcych zaréwno pracy
wiasnej, jak i usprawnief

w DUON.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ to fundament naszej dziatalnosci,
ktéry sprawia, ze nasze obowiqzki wykonujemy
z nalezytq starannosciq.

Przejawia sie w:

e dbatosci o bezpieczenstwo,
profesjonalizmie,
decyzyjnosci.

.....




ODPOWIEDZIALNOSG N b duon

Bezpieczenhstwo

Zycie i zdrowie sq najwyzszym priorytetem. Dgzymy do zapewnienia ich w kazdym aspekcie
naszych dziatan. Planujgc przysztos$¢, ktadziemy szczegdlny nacisk na zrbwnowazony rozwoj
oraz dobro naszych interesariuszy i sSrodowiska. Dzieki skutecznemu zarzgdzaniu ryzykiem
zapewniamy stabilno&¢ i trwato$¢ naszych dziatan.

& Profesjonalizm

Oznacza dla nas uporzqdkowane i terminowe podejscie do realizowanych dziatan poparte
precyzyjnq i skutecznqg komunikacjqg. Dzieki temu stajemy sie wiarygodni i efektywnie
realizujemy cele.

° s &
©, Decyzyjnos¢
S Opieramy na faktach. Mamy odwage podejmowacé przemyslane decyzje, biorgce za nie petng
odpowiedzialnoS¢ i przyjmujgc konsekwencje, zaréwno te pozytywne, jak i negatywne.




Dbam o bezpieczefistwo
swoje i wspotpracownikow.

Posiadane zasoby
wykorzystuje w sposoéb
witasciwy i odpowiedzialny,
jednoczesnie szanujgc
srodowisko i dbajgc

o jego ochrone.

Jestem odpowiedzialny

za swoéj budzet. Zwracam
uwage na koszty ponoszone
w moim obszarze.

Szanuje czas - swéjiinnychs
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W PRAKTYCE
ODPOWIEDZIALNOSC
OZNACZA
DLA NAS, ZE:

Udzielam klientom rzetelnej
informacji o produktach,
ustugach i dziatalnoSci DUON.

Otwarcie zgtaszam
pojawiajgce si¢ problemy
i nieprawidtowosci.
Proponuje rozwigzanie

i angazuje sie w jego
realizacje.

Biore odpowiedzialno§¢
za wyniki, rozwoj

i motywacje zespotu,
ktérego jestem czesciq.

Podejmuje racjonalne
decyzje poparte analizg
wptywu na biznes.
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SPOJNOSC
Spodjnos¢ tworzy silne i zgodne Srodowisko pracy oraz sprawia,

ze nasze dziatania tworzg uporzgdkowanqg catos¢.
Jest podstawq budowania zaufania naszych interesariuszy.

Przejawia sie w:
e transparentnosci,
e szacunku,
e jednosci.




SPOJNOSE hduon

ﬁ; Transparentnosc

Dbamy o nig w kazdym dziataniu. Postgpujemy uczciwie i utrzymujemy otwartq, szczerq
komunikacjeg, aby budowa¢ wzajemne zaufanie oraz spéjnos€ zarébwno w relacjach,
jak i w podejmowanych przez nas dziataniach.

Szacunek
<

Wyrazamy poprzez rowne traktowanie, lojalnos¢ i docenianie réznorodnosci, co sprzyja
budowaniu trwatych relacji i efektywnej wspotpracy.

pA3 Jednosc

To nasza sita. Poprzez spdjne dziatania realizujemy cele i dbamy o dobro DUON.
Zespotowe podejscie zawsze stawiamy ponad indywidualne ambicije.




Dziatam w zgodzie

Z naszymi wartosciami,
misjq i wizjq oraz celem
Grupy.

Przestrzegam
obowiqzujgcych przepisow
prawa i obowiqgzujgcych
procedur.

Zachecam innych

do wyrazenia swojej opinii.
Potrafie jasno wyrazaé
wiasne zdanie.

Jestem otwarty
na odmienne zdanie
innych osoéb.

=~
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W PRAKTYCE
SPOJNOSC
OZNACZA

DLA NAS, ZE:

W petni wspieram
i akceptuje podijete decyzje,
w ktoérych uczestniczytem.

Konsultuje przygotowane
rozwigzania. Nie oceniam
ludzi, gdy dochodzq do
innych wnioskéw niz ja.

Potrafie przyznaé sie
do btedu i wyciqgnqc¢
z niego wnioski na
przysztosé.

Okazuje wszystkim
szacunek, zyczliwosé,
otwartosc i tolerancje.
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ZAANGAZOWANIE

Zaangazowanie zespotu to element budujqcy nasz sukces.
Sprawiaq, ze jesteSmy dumni z miejsca, w ktoérym pracujemy.

Zaangazowanie rozumiemy poprzez:
e dqgzenie do celu,
e rozwogj,
e samodzielnosE.
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ZAANGAZOWANIE b duon

Dgzenie do celu

——

Efektywnie realizujemy cele, wykazujgc determinacje i wytrwatoS¢ w pokonywaniu przeszkéd,
zawsze stawiajqc cel DUON ponad interes wtasny.

el Rozwoj

To nasza droga do sukcesu. Stale doskonalimy swoje kompetencije i poszerzamy wiedze,
kierujgc sie ambicjq oraz perspektywicznym podejSciem, co pozwala nam przekraczac
witasne mozliwosci i podnosi¢ jakoS¢ pracy.

;. Samodzielno§¢

Vg Uwazamy jg za kluczowy czynnik sukcesu w naszej pracy. Przejawia sie w umiejetnosci
odnajdywania potrzebnych informaciji, odpowiednich narzedzi oraz rozwigzywania
problemoéw.




Znam cele DUON i wiem jak
moje dziatania wptywajg
na ich realizacje.

Potrafie wykonywac swoje
obowigzki bez ciggtego
nadzoru i interwencji oséb
trzecich.

Aktywnie uczestnicze

w szkoleniach. Korzystam
z dostepnych materiatow
i webinarow.

Chetnie zgtaszam si¢ do
udziatu w nowych
projektach.

dgduon

W PRAKTYCE
ZAANGAZOWANIE
OZNACZA
DLA NAS, ZE:

Jestem §wiadomay/y swoich
mocnych i stabych stron.
Rozwijam swoje
kompetencje uwzgledniajgc
potrzeby biznesowe DUON.

Koncentruje sie na
kluczowych dziataniach,
ktére przyblizajg mnie

do osiggniecia celu. Nie
rozpraszam sie pobocznymi
zadaniami.

Zawsze W pierwszej
kolejnosci poszukuje
mozliwosci usprawnien
swojej pracy.

Nie obwiniam innych za
swoje niepowodzenia.
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ZWINNOSC

ZwinnoS¢ wyraza naszqg zdolnos$¢ do szybkiego i skutecznego
reagowania na pojawiajgce sie zmiany, co gwarantuje nam
ciggty rozwao;j.

Elementami zwinnosci sq dla nas:
e celastycznosg,
e efektywnosg¢,
e innowacyjnos¢E.




ZWINNOSC

-0 M0
lIENE
EBEE
sl [
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Elastycznos¢

Pozwala nam dostosowywac sie do zmieniajgcych warunkéw i kwestionowac status quo,
co umozliwia szybkie reagowanie na nowe okolicznosci oraz utrzymanie skutecznosci dziatania
w dynamicznym Srodowisku.

Efektywnosc

Cenimy jg w naszej pracy. Tworzymy proste i doskonate operacyjnie rozwigzania, ktére optymalnie
wykorzystujq dostepne zasoby, zapewnidajgc najwyzszq jakosE.

Innowacyjnosé

To nasza droga do ciggtego rozwoju. Stale szukamy nowych rozwiqzan. Poprzez rozumienie
i otwartoS¢ na potrzeby klientdw utrzymujemy przewage konkurencyjna.



Ciqgle poszukuje
mozliwosci rozwoju,
pomystow i inspiracji.

Tworze proste rozwigzania
o wysokiej jakosci.

Kazdego dnia doskonale
swoje dziatania w mysl
filozofii Lean - usprawniam
procesy, eliminujgc
marnotrawstwa.

Problemy rozwigzuje
do konca.

=~

dgduon

W PRAKTYCE
ZWINNOSC
OZNACZA

DLA NAS, ZE:

MySle nieszablonowo.

Rozwazam i komunikuje
kazdy pomyst. Wiem,
ze nie ma ztych pomystow.

Stosuje podejscie lessons
learned - wyciggam wnioski
z przesztych doswiadczen,
by doskonali¢ swojq prace

W przysztosci.
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ZASADY POSTEPOWANIA b duon

1. Dziatalno§¢ konkurencyjna

Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, przestrzegajqc
prawa oraz dbajqc o etyczne relacje z konkurentami.

Nie akceptujemy praktyk naruszajgcych te zasady,
takich jak:

ZMmowy cenowe,
rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji o konkurenciji,

ustalenia w zakresie podziatu rynku,
ujawnianie lub wykorzystanie
informaciji poufnych i tajemnic
przedsigbiorstwa konkurencyjnego.
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2. Ochrona informaciji
i tajemnica przedsigbiorstwa

Dbamy o przestrzeganie zasad poufnosci, chronigc wszystkie
informacje DUON oraz dane osobowe pracownikéw, klientéw

i kontrahentéw. Pamietamy réwniez o bezpieczenhstwie obiektow,
w ktoérych informacje sq przetwarzane.

Stale monitorujemy i ulepszamy mechanizmy zabezpieczajgce nasze
systemy informatyczne, co gwarantuje ich niezaktdcone dziatanie.

W DUON organizujemy skuteczng ochrone informaciji zwigzanych
z produktami, ustugami, dziataniami, naszymi osiggnieciami
i planami.

Informacje te wykorzystujemy jedynie do realizacji obowigzkéw
stuzbowych, ktére wymagajqg do nich dostegpu.

Uzywanie informacji poufnych do celdéw osobistych pracownika
lub jakiejkolwiek innej osoby jest zabronione.



3. Konflikt interesow

Dziatamy w sposob transparentny

i uczciwy, unikajgc sytuacji, ktére mogtyby
prowadzi¢ do konfliktu intereséw

lub podwaza¢ zaufanie do DUON.

Oczekujemy, ze kazdy pracownik bedzie
podejmowat decyzje w oparciu o dobro
organizacji, a w przypadku potencjalnego
konfliktu interesdw — niezwtocznie go zgtosi
i zastosuje sie do obowigzujgcych zasad.




d»)duon

4. Relacje z otoczeniem

W kontaktach biznesowych kierujemy sie etykq, dbajqgc
o rzetelnoS¢ naszych dziatah oraz zapewniajgc klientom
uczciwe i przejrzyste warunki wspotpracy, oparte na
zasadzie rbwnego traktowania.

Prowadzimy otwartq polityke informacyjng,
m.in. w zakresie naszej strategii, osiggnig€, niepowodzen,
wynikéw finansowych i perspektyw rozwoju.

Jest dla nas kluczowe, aby informacje, zaréwno te,

ktére udzielamy, jak i te, ktére sq od nas wymagane,

w szczegdblnosci od podmiotdw i instytucji publicznych,
rzetelnie i doktadnie odzwierciedlaty stan naszej dziatalnosci.

Szanujemy Srodowisko naturalne i jego zasoby
uwzgledniajgc potrzeby lokalnej spotecznosci.



5. Sponsoring i darowizny

Wspieramy inicjatywy sponsoringowe i charytatywne,
ktére sq zgodne z naszymi warto$ciami oraz przyczyniajq sie
do pozytywnych zmian.

Nasze dziatania w tym obszarze opierajq sie na odpowiedzialnosci
i realnym zaangazowaniu w rozwoj lokalnych spotecznosci
oraz waznych inicjatyw spotecznych.

Nie wspieramy dziatalnosci polityczneji nie traktujemy
w sposoéb uprzywilejowany politykow i przedstawicieli wiadzy.

yV @ ¥



6. Korupcja

Nie tolerujemy zadnych form korupciji

ani fapéwkarstwa, dziatajgc zgodnie ze
standardami etycznymi oraz obowigzujgcym
prawem.

Oczekujemy, ze kazdy pracownik

i partner biznesowy bedzie unikat dziatan, ktoére
mogtyby budzi¢ wqgtpliwosci co do naszej
uczciwosci i transparentnosci.

Nie tolerujemy przyjmowania przez pracownikow i
cztonkdéw ich rodzin - zarébwno od obecnych,

jak i potencjalnych kontrahentdéw - korzysci
materialnych, prezentdédw czy innych Swiadczef,
ktére mogtyby wptyngé na podejmowane przez
nich decyzje.




7. Przestrzeganie
praw cztowieka

Naszym priorytetem jest dbanie o zdrowie
i zycie naszych pracownikéw oraz
podmiotdw, z ktérymi wspotpracujemy.

Szanujemy i przestrzegamy praw cztowieka,
kierujgc sie zasadami etyki, rbwnosci

i godnosci, zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, w tym Zasadami ONZ
dotyczqcymi biznesu i praw cztowieka oraz
Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw.

Dgzymy do tworzenia odpowiedzialnego
Srodowiska pracy i wspotpracy, w ktérym
nie ma miejsca na dyskryminacje, wyzysk
ani naruszenia podstawowych praw
jednostki.
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ZGtOSZENIE
NARUSZEN

W DUON cenimy otwartos¢, transparentnosg¢,
uczciwos§¢ i odpowiedzialnos¢E.

Zdajemy sobie jednak sprawe z tego, ze kazda
organizacja jest narazona na ryzyko powstania
naruszen lub zachowah sprzecznych z etykg

i interesem DUON.

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do zachowania
czujnoSsci oraz wykrywania i zgtaszania
potencjalnych nieprawidtowosci.




Jesli masz watpliwosci, czy dane zachowanie jest wtasciwe i zgodne ( 'f ) d uon

z postanowieniami niniejszego Kodeksu

zadaj sobie ponizsze pytania:
O'I Czy zachowanie jest zgodne z prawem?

Y Czy dane zachowanie jest zgodne z regulacjami
wewnetrznymi DUON?

Czy zachowanie jest zgodne z wartoSciami i zasadami
02 postgepowania DUON?
/ A
g\ -
4
03

Czy takie zachowanie mogtoby negatywnie wptyng¢é
04 na reputacje DUON?

Czy dane zachowanie zostatoby zaakceptowane przez
05 Twoich bliskich, rodzing i osoby, na ktérych uznaniu Ci zalezy?




Pamigtaj, ze wszelkie wqtpliwosci zwigzane z realizacjg zasad opisanych
w Kodeksie Etyki mozesz zgtosi¢ zgodnie z obowigzujgcq Politykg Zgtaszania
Naruszehn w DUON, korzystajqc z systemu obstugi zgtoszen Sygnalistow
prowadzonego odrebnie dla kazdej Spofki.

DUON Polska sp. z o.0.
dpl.whistlelink.com

DUON Trading sp. z o.0.
dtr.whistlelink.com

DUON Dystrybucja sp. z 0.0.
dst.whistlelink.com

DUON Logistyka sp. z 0.0.
dlo.whistlelink.com

DUON Energy Services sp. z 0.0.
des.whistlelink.com

DUON Gaz Partner sp. z o0.0.
dgp.whistlelink.com




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33

