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Zatgcznik nr 3
do umowy w sprawie Swiadczenia ustug dystrybucji paliw gazowych
nr

Warunki dostarczania i odbioru Paliw gazowych w punktach wyjscia obowigzujace w umowach

kompleksowych

ZUD w zawieranych umowach kompleksowych z Odbiorcami umiesci odpowiednie postanowienia umozliwiajagce OSD
Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowych do Odbiorcéw tj. zobowigze Odbiorcéw do:

1.

2.

10.

11.

przestrzegania aktualnej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) oraz Taryfy OSD;
przekazywania, na wezwanie OSD, informacji niezbednych do opracowania planéw wprowadzania ograniczen;

zapewnienia dostepu OSD do uktadu pomiarowego, w {tym uktadu zainstalowanego w obrebie instalacji
Odbiorcy oraz umozliwienia OSD ‘wykonywania pomiaréw, oraz niezbednych prac remontowych,
eksploatacyjnych, modernizacyjnych, zabezpieczajacych, a takze legalizagji uktadu pomiarowego w trybie
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa lub przeprowadzehia czynnosei. w ramach kontroli
metrologicznej;

zapewnienia dostepu do uktadu pomiarowego oraz wewnetrznej instalacji gazowe;j (za stan ktorej odpowiada
Odbiorca lub wtasciciel budynku) i urzadzen gazowych, w celu kontroli przestrzegania przez odbiorce
postanowien umowy kompleksowej;

umozliwienia demontazu uktadu pomiarowego, a\takie jego wydania przedstawicielom OSD, jezeli ukfad
pomiarowy nie stanowi witasnosci ZUD lub Odbiorcy, waprzypadku wstrzymania dostarczania paliwa gazowego
lub braku umowy dystrybucyjnej lub kampleksowej, wiszczegdlnosci nasskutek jej wygasniecia lub rozwigzania
i nie zawarcia przez Qdbiorce kolejnej takiej umowy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem uktadu pomiarowego i uktadu redukcji paliwa gazowego;
niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (wtym malowania uktadu pomiarowego lub uktadu redukcji paliwa
gazowego) oraz'pokrywania'w petnej wysokosci straty mynikajgcej z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych
urzadzen, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktore @dbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub przy
uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta uktadu pomiarowego, OSD lub inny
uprawniony,podmiot, oraz pokrywania wypetnej wysokosci straty wynikajgcej z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty tych'plomb, chyba ze nastgpitoto z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezwtocznego informowania, OSD o zauwazonych wadach lub usterkach uktadu pomiarowego, a takze o
stwierdzonych przerwach oraz zaktdceniach w dostarczaniu i Odbiorze paliwa gazowego;

utrzymywania nalezgcej do niego sieci, instalacji lub urzadzen gazowych w sposéb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu funkcjonowania sieci dystrybucyjnej, w tym niezagrazajacy bezpieczenstwu ludzi, zwierzat lub
srodowiska;

zapewniania upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci
dystrybucyjnej lub urzadzen bedgcych wtasnoscig OSD, znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w
celu usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej;

przekazywania, na zasadach okreslonych w ustawie o zapasach oraz rozporzadzeniu w sprawie ograniczen,
informacji niezbednych do opracowania planu ograniczen, w tym informacji o rodzaju wykonywane;j
dziatalnosci, na potrzeby ktérej pobiera gaz ziemny (wraz z okresleniem PKD lub przekazaniem danych
zaczerpnietych z innych rejestrow), w zakresie niezbednym do ustalenia czy Odbiorca posiada status Odbiorcy
chronionego;
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12.

13.

14.

15.

przekazywania OSD informacji umozliwiajgcych OSD uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy w
prognozowanym zapotrzebowaniu na paliwo gazowe - w przypadku gdy jest Odbiorcg podlegajagcym
ograniczeniom uwzglednianym w planie ograniczen;

informowania OSD do dnia 31 lipca kazdego roku o minimalnej godzinowej i dobowej ilosci paliwa gazowego,
ktérej pobdr nie powoduje zagrozenia bezpieczenstwa osdb oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw
technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi gazu ziemnego w 10 stopniu zasilania,
przy czym okreslona przez Odbiorce ilo$¢ ustalana jest zgodnie z przepisami Rozporzadzenia w sprawie
ograniczen - w przypadku gdy jest Odbiorcg podlegajgcym ograniczeniom uwzglednianym w planie ograniczen;

zapewniania mozliwosci catodobowego kontaktu z Odbiorcg na wypadek wystgpienia nagtych zdarzen
majacych wptyw na realizacje dostarczania gazu ziemnego do Odbiorcy - w przypadku gdy jest Odbiorcg
podlegajacym ograniczeniom uwzglednianym w Planie ograniczen, z wyjatkiem Odbiorcéw podlegajacych
ograniczeniom wytacznie w 12 stopniu zasilania;

dostosowywania sie do ograniczen poboru gazu ziemnego,fpolegajacych na ograniczeniu maksymalnej
godzinowej i dobowej ilosci poboru gazu ziemnego stosownie do komunikatéw OSP ogtaszanych w trybie i na
zasadach okreslonych w ustawie o zap@sach oraz aktach wykonawczych'do\tej ustawy, a takze do innych
ograniczen wprowadzanych na zasadach okreslonych w IRIESD) w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lub
zagrozenia stabilnosci pracy systemu  dystrybucyjnego, niezwtocznie wykonywanie polecen stuzb
dyspozytorskich OSD,

ZUD zawrze w umowie kompleksowej z Odbiorcg obowigzek informacyjny,o nastepujacej tresci:

Ustuge dystrybucji paliwa gazowego bedzie wykonywat Operator Systemu Dystrybucyjnego DUON Dystrybucja
sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie (62-081 Przezmierowo), ul: Batorowska 15»na podstawie zawartej
pomiedzy Sprzedawcg, a Operatorem umowy. W. zwigzku ze Swiadczong, ustuge, Sprzedawca oswiadcza, ze
bedzie udostepnia¢ dane_osobowe Odbiorcy, w zakresie niezbednym 'do realizacji ustug dystrybucji paliwa
gazowego. Operator oswiadcza, ze jest Administratorem,danych osobowych udostepnionych przez Sprzedawce
w celu realizacji ustdg dystrybucji paliw gazowych. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Odbiorcy przez Operatora dostepne sg na stronie www.duen.pl.

ZUD zatgczy do Umowy kompleksowej zawieranej z Odbiorcg lub przekaze Odbiorcy w inny sposodb, klauzule
informacyjng o nastepujacej tresci:

a) DUON Dystrybucja sp. z)o.o. (dalej",,0SD”); dziafajgc na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego.i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowyeh ihw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informuje, ze\jest administratorem pozyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
niniejszej Umowy.danych osebowych odbiorcéw paliw gazowych.

b) OSD infermuje, ze dane osobowe, 0 ktérych mowa w pkt 1) powyzej, bedq przetwarzane na podstawie:
c) art. 6ust. 1lith) RODO)w celu:

e realizacji Ustugidystrybucyjnej, w tym przygotowania danych pomiarowych oraz szacunkowych
na potrzeby rozliczen, wystawiania dokumentow rozliczeniowych, ktdre bedq przetwarzane
przez okres wynikajqcy z przepisow wigzgcych OSD, okres obowigzywania Umowy oraz okres 5
lat od daty rozwigzania Umowy;

e obstugi skarg, reklamacji oraz zgtoszen, ktore bedqg przechowywane przez okres 5 lat od daty
zakonczenia sprawy;

d) art. 6 ust. 1lit. c) RODO, w celu:

e wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Prawa energetycznego oraz aktéw wykonawczych do
tej ustawy, a takze innych aktéw prawa majgcych zastosowanie do OSD w zwiqzku ze
Swiadczeniem Ustug dystrybucji, ktore bedq przetwarzane przez okres niezbedny do
Swiadczenia Ustug dystrybucji lub okres wymagany przepisami prawa;

e rejestracji i obstugi awarii oraz incydentow bezpieczeristwa informacji, ktdre bedg
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e)

J)

g)

h)

przetwarzane przez okres 5 lat od daty wystgpienia awarii lub incydentu;

e wypetnienia innych obowiqzkéw prawnych cigzgcych na OSD, ktdre bedq przetwarzane przez
okres wymagany przepisami prawa;

art. 6 ust. 1 lit f) RODO, w celu:

e przeprowadzania czynnosci audytowych oraz kontrolnych, ktére bedq przechowywane przez
okres 5 lat po zakoriczeniu czynnosci,

e windykacji naleznosci i realizacji zajec¢ wierzytelnosci, ktére bedg przechowywane przez okres
10 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym naleznos¢ zostata uregulowania.

Dane osobowe przedstawicieli odbiorcéw paliw gazowych mogq zosta¢ udostepnione kancelariom
prawnym, firmom doradczym, organom egzekucyjnym i dostawcom systemow informatycznych,
z ktorymi wspétpracuje OSD.

anych oraz prawo ich sprostowania,
h, prawo do wniesienia sprzeciwu
grzanie danych osobowych ich

Odbiorcy paliw gazowych majg prawo dostepu do tresci
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do pr.
lub wniesienia skargi do wtasciwego organu, gdy
dotyczqcych narusza przepisy R

Podanie danych osobowych przez odbiorcow;yj j : vyykonania Umowy oraz
obowigzkéw OSD wynikajgcych z prz
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