
Załącznik nr 9 

do umowy w sprawie świadczenia usług dystrybucji paliw gazowych  

nr  

 

Zasady wystawiania i otrzymywania faktur  

I. Faktury ustrukturyzowane (KSeF) 

1. Faktury dokumentujące transakcje realizowane na podstawie Umowy będą wystawiane w formie 

faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie 

z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Ustawa VAT) oraz 

aktami wykonawczymi do tej ustawy. 

2. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez OSD do 

KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 Ustawy VAT lub faktur 

wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę wystawienia wskazaną przez OSD 

na tej fakturze. 

3. Za dzień skutecznego doręczenia faktury ZUD uznaje się dzień jej otrzymania w rozumieniu 
przepisów ustawy o VAT. W przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to dzień 
przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

II. Dostęp do faktur 

1. ZUD oświadcza, że posiada aktywny dostęp do KSeF oraz zapewnia jego utrzymanie przez cały 

okres obowiązywania Umowy. 

2. Brak dostępu do KSeF po stronie ZUD nie stanowi podstawy do kwestionowania skuteczności 

doręczenia faktury ani do wstrzymania płatności. 

3. Na żądanie ZUD, OSD może przekazać wizualizację faktury ustrukturyzowanej, przy czym 

wizualizacja ta ma wyłącznie charakter pomocniczy i nie stanowi faktury w rozumieniu przepisów 

prawa. 

4. W przypadku konieczności dołączenia załącznika do faktury ustrukturyzowanej lub innego 

dokumentu niebędącego fakturą ustrukturyzowaną, załączniki przekazywane są z wykorzystaniem 

danych kontaktowych, o których mowa w Załączniku nr 4 do Umowy  

III. Terminy płatności 

1. Termin płatności liczony jest od dnia nadania jej numeru identyfikującego w systemie. 

2. Ewentualne opóźnienia wynikające z przyczyn technicznych po stronie KSeF nie wpływają na 

obowiązek zapłaty, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 

IV. Awaria lub niedostępność KSeF 

1. W przypadku czasowej niedostępności KSeF faktury mogą być wystawiane w trybie awaryjnym, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji zostaną one 

przekazane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ZUD: [***] lub na adres e-

mail OSD: zud.dgp@duon.pl. Za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie 

uznawana data otrzymania przez ZUD od OSD wiadomości e-mail zawierającej ww. fakturę, np. w 

formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT lub data nadania fakturze 

numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi 

pierwsza.  



2. Po ustaniu niedostępności KSeF faktury wystawione w trybie awaryjnym zostaną niezwłocznie 

przekazane do KSeF. 

V. Zgodność z przepisami 

Strony zobowiązują się do współpracy w zakresie dostosowania procesów księgowych i 

rozliczeniowych do wymogów KSeF oraz do niezwłocznego wprowadzania zmian wynikających ze 

zmiany przepisów prawa. 


